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Resumen / Abstract
Investigacion - Politicas, sistemas, gestion y economfa de la salud

NIVEL DE CONGCIMIENTOS DE LOS ASISTENTES DE PRECALIFICACION RESPECTO AL INSTRUCTIVO
PARA LA EVALUACION DEL PERSONAL DE SALUD

CASTILLO L., LUCIA(1)

INTRODUCCION / Introduction

La importancia de este diagndstico radica en su utilidad para la gestion de recursos humanos, dada la escasez de personal

sanitario y la necesidad de crear escenarios de trabajo eficientes, justos y equitativos. La naturaleza de la cultura hospitalaria,
] la rigidez del marco regulatorio y la disparidad observada en su ejecuclén, ofrece un particular contexto de subestimacion del
i proceso, en cuanto las evaluaciones no constituyen reconocimiento ni sancién inmediata, provocando insatisfaccion laboral
4 e Impactando en la productividad y clima laboral. Esta situacién empeora cuando los evaluadores no logran argumentar las

calificaciones otorgadas. Parece indispensable revisar el proceso de evaluacion del desempefio como parte del mejoramiento

continuo de la gestion de recursos humanos,

OBIETIVOS / Objectives

Determinar el nivel de conocimientos respecto a los factores de calificacion; Rendimiento, Condiciones Personales y Compor-
tamiento Funcionario. Determinar el nivel de conocimiento respecto a: significancia de los conceptos para la asignacion de
notas, fuentes de informacién consultadas para la evaluacién y contenidos de la entrevista de retroalimentacién.Conocer y
comprender la expetiencia del evaluador respecto a su participacion en el proceso de evaluacion del desempeo.

METODOLOGIA / Methodology

Este trabajo cuenta con una ParteA (metodologla cuantitativa) y una Parte B (metodologia cualitativa) amodo de profundiza-
cién.Disefio ho-experimental. Tipo de estudio: Parte A, observacional, descriptivo y transversal; Parte B, exploratorio.Técnica
de recoleccién de datos: Parte A, cuestionario de preguntas cerradas; Parte B, Entrevista semiestructurada. Grupo de estudio.
Seleccion intencionada de personas con caracterfsticas relevantes en relacion al objeto de estudio. Anélisis de Datos: Parte A,
Andlisis de distribuciones de frecuencias para variables ordinales; Parte B: Anlisis de contenido.

RESULTADOS / Results

De un total de 17 participantes: Factores de Calificacion Rendimiento: 12% Optimo, 29% Bueno, 35% Insuficiente, 24% Malo.
Condiciones Personales: 76% Optimo, 24% Bueno. Comportamiento Funcionario: 88% Optimo,12% Bueno. Conceptos para
la Asignacion de Notas: 35% Optimo, 24% Bueno, 29% Regular, 5.9% Insuficlente, 5.9% Malo.Fuentes de Informacion para la
Evaluacién del Desempeio: 5.9% Optimo, 5.9% Bueno, 35% Regular, 29% Insuficiente, 24% Malo. Contenidos Entrevista de
Evaluacion: 53% Optimo, 24% Bueno, 5.9% Regular, 5.9% Insuficiente, 12% Malo.

CONCLUSIONES / Conclusions

Factor Rendimiento: No existirfa claridad respecto a la diferencia entre los factores cumplimiento y calidad de la labor realiza-
da. Factor Condiciones Personales y Comportamiento Funcionario: Aparentemente la nomenclatura de este factor inducirfa la
respuesta, Conceptos para la Asignacién de Notas. Tendencia a sobrevalorar los desempenos aceptables. Discordancia entre
los resultados y la practica en este item. Fuentes de informacion consultadas para la evaluacién. No se consultan las fuentes
de Informacién recomendadas para la evaluacién del desemperio. Contenidos entrevista de retroalimentacién. Inexistencia
o delegacién del procedimiento. Discordancia entre los resultados obtenidos y practica de este item. Los evaluadores no
conocen a cabalidad lo que indica el instructivo para la evaluacién del desempeio funcionario en la institucién estudiada.
Existe disparidad en la aplicacion del instrumento de evaluacién por distintos evaluadores. Existen diferencias en el nimero
de trabajadores a evaluar por cada calificador, lo que influirfa en la carga de trabajo y dedicaci6n entregada a la realizacion
del proceso. Inexistencia de capacitacién sistemdtica a los funcionarios que ejercen el rol de evaluadores en la organizacién
estudiada. Existe un desprestigio a nivel organizacional del proceso de evaluacién del desempefio.
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